* MindShore

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Direccion de MindShore establece y mantiene un Sistema Integrado de Gestion alineado con
las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 20000-1y UNE-EN ISO/IEC 27001, aplicable a la pres-
tacion de servicios tecnologicos, desarrollo de software, gestion de plataformas y outsourcing
especializado en el dambito IT.

Este Sistema Integrado de Gestién constituye el marco que garantiza la calidad de nuestros ser-
vicios, la proteccion de lainformacion, la excelencia operativa'y el compromiso ambiental, ase-
gurando la mejora continuay la generacion de valor sostenible para clientes, profesionalesy de-
mas partes interesadas.

PROPOSITO

Impulsar la transformacion tecnologica de empresas mediante talento experto, metodologias
agiles y soluciones adaptadas al futuro.

Y hacerlo combinando inteligencia humanay capacidades digitales para resolver desafios com-
plejos con eficacia, velocidad y visién de negocio.

MISION

Proveer a nuestros clientes de soluciones tecnolégicas de alto impacto, desarrolladas por equi-
pos flexibles, expertos y comprometidos, capaces de integrarse como extension de su propia
organizacion.

VISION

Ser el socio tecnologico preferido por empresas que buscan eficiencia, innovacién y autonomia,
liderando un nuevo modelo de prestacion de servicios IT basado en confianza, especializaciény
colaboracion inteligente.
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VALORES

Comunicacion abierta

Creemos que la comunicacion eficaz es una pieza clave en las interacciones y la toma de deci-
siones para el éxito en todos los proyectos de nuestros clientes. Por ello, establecemos que toda
la informacién necesaria, siempre y por defecto, ha de compartirse con equipos, clientes y so-
cios.

Resolucion eficaz

Combinamos la agilidad y la pasion en todo lo que hacemos, con el conocimiento y experiencia
para considerar todas las alternativas, reflexiva y cuidadosamente.

Sabemos preservar un adecuado equilibrio entre maximizar la eficaciay salvaguardar un proceso
de consultoria de alta calidad.
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Vocacion de servicio

Nos esforzamos por comprender integramente la perspectiva del cliente externo e interno, en
todo momentoy en su totalidad, sin excusas ni condicionantes.

Gracias a ello, podemos ofrecer soluciones personalizadas y de calidad excepcional a nuestros
clientes, alavez que cuidamos los intereses de nuestro equipo.
Espiritu de equipo

One-Team, en todo momentoy en cualquier circunstancia. Creemosy apostamos por un modelo
de colaboracion que profundiza en el sentimiento del equipo y en la importancia de cada miem-
bro para lograr el objetivo.

Sobre esta premisa, los miembros del equipo, con independencia de su ubicacién geograficay
su grado de compromiso ante los retos asumidos frente al cliente, maximizan sus mejores resul-
tados sintiéndose parte de MindShore.

Mejora continua

Nuestro modelo de colaboracion fomenta e incentiva las propuestas de mejora por parte de los
miembros del equipo tanto en nuestras soluciones, como en nuestro entornoy en nuestros clien-
tes.

Promovemos un contexto que estimula que cada miembro de MindShore proponga cambios con
impacto positivo y que facilite su materializacion en acciones individuales que redunden en el
beneficio comun.

COMPROMISOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
En coherencia con nuestro Propdsito, Misidn, Vision y Valores, MindShore asume los siguientes
Compromisos:
1. Calidad y satisfaccion del cliente
e Cumplirlosrequisitos aplicables, contractuales, legales y reglamentarios.

Disenary prestar servicios bajo estandares medibles y orientados a resultados.
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Establecer objetivos alineados con la estrategia y revisar periédicamente su cumpli-
miento.

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestion mediante auditorias
internas, analisis de datos, revisiones por la Direccién y gestion sistematica de no con-
formidades.

2. Gestion de Servicios IT

Planificar, disenar, transicionar, operar y mejorar los servicios tecnolégicos conforme a
buenas practicas reconocidas internacionalmente.

Garantizar niveles adecuados de disponibilidad, capacidad y continuidad del servicio.

Mantener relaciones transparentes y colaborativas con clientes y socios tecnologicos.
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3. Sequridad de la Informacion

e Protegerlos activos de informacion asegurando su confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad.

Identificar, evaluar y tratar los riesgos que puedan afectar a la sequridad de la informa-
ciény ala prestacion de los servicios.

Proporcionar un marco para el establecimiento y revisién de objetivos de seguridad ali-
neados con los riesgos identificados y las necesidades del negocio.

Concienciary formar a todo el personal en materia de seguridad de la informacion.

4. Gestion Ambiental

e Cumplir la legislacion ambiental aplicable y otros compromisos suscritos por la organi-
zacion.

Prevenir la contaminacién y minimizar los impactos ambientales derivados de nuestra
actividad.

Fomentar practicas responsables y sostenibles coherentes con nuestro modelo opera-
tivo digital y distribuido.

APLICACION Y DIFUSION
La Direccién asegura que esta Politica:
e Esapropiadaal propésitoy contexto de la organizacion.

e Proporcionaun marco de referencia para el establecimiento de objetivos del Sistema In-
tegrado de Gestion.

Es comunicada, entendiday aplicada en todos los niveles de la organizacion.

Esta disponible para clientes, colaboradores y demas partes interesadas pertinentes.

La Direccién revisa perioédicamente esta Politica para garantizar su adecuacion estratégicay su
alineacion conla evolucion de la organizacion y su entorno.
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Madrid, a 24 de febrero de 2026
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